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•第 2回ユーザーミーティング報告

さる2007年10月20日、東京ヨシダさまにてアワデントでんたる器
材ライブラリー第２回ユーザーミーティングを開催いたしまし
た。詳細は別紙にてご報告申し上げますが、定員を超えるご参加
者を得て、刺激的かつ未来に向けて有用な一日を過ごすことがで
きました。あらためて御礼申し上げます。HDD方式のユーザーさ
んから、WEB方式から利用いただいた方、ディーラーの社長から
内勤者・営業マン、歯科メーカーの宣伝部門の方に至るまでの多様
なメンバー間で熱いディスカッション。10年後にあるべき姿が少し
だけ見えてきたような、そんな一日であったと思います。

•歯 科 メ ー カ ー 全 面 協 力 へ
11月の東京デンタルショーに併せ、
２５０社近い国内歯科メーカー、卸商
さまにODMLへのご協力をお願いする文

書を発送いたしました。デンタル
ショー会場においても１８０以上の
メーカーブースを回り、ライブラリーの目的と現状をご説明した上
で、ぜひご協力を、とお願いを繰り返してきました。その結果、多
くの歯科企業より続々とご協力の申し出が舞い込んでおります。具
体的には資料提供の覚書を交わした上で、いつでも無料でメー
カー専用ページにアクセスしていただき、自社文書をアップした
り、更新したりできるという機能をお使いいただけることにしま
した。その他に新しい文書を定期的に弊社に発送いただくことも
お約束いただいております。

もちろんまだすべての企業の協力を取り付けたわけではございま
せんが、今後も粘り強く交渉していきたいと考えております。ユー
ザー様におかれましても、ぜひお取引のメーカー・卸商さまに「協

力してね」とお声かけくだされば、鬼に金棒でございます（鬼で
はありませんが）。

•ま す ま す 広 が る 、 ユ ー ザ ー
ライブラリーのユーザーもどんどん広がっています。2007年12

月21日時点でWEBユーザーのご契約は１６社６０拠点に及んでいま
す。旧来のHDD方式の契約は１４社です。仮にHDDユーザーさん
が全拠点でご利用になっていると仮定すれば１００近い拠点で毎

日利用いただいている計算となります。歯科ディーラー以外にも歯
科メーカーや卸商もユーザーとしての契約が広がっています。
   ODMLは歯科器材営業の力強い味方として、すっかり全国的に定
着してきた、と胸を張って言える状況になってまいりました。
しかし、私たちはまだまだ先を見据えて走り続けます。

● ソ リ ュ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス 。
　日本語に訳すと「問題解決業」。歯科器材流通の現場には古く
からの慣習も多く、「ほんとうならこうあるべきなのになあ」と

思わせる瞬間に満ちている、と思うのです。たとえばカタログ管理
の問題について、私たちは１つの解決案を提示し、みなさんに受
け入れられつつあります。今後は全国各地の営業現場から、もっと
いろいろな声が発生し、業界内外の誰かが「よし、俺が取り組も
う」「私なら解決できる」といった動きが続いてくれれば・・・そ
う願っています。

　よく考えてみたら歯科ディーラーの顧客である歯科医療の臨床家
たちも「問題解決業」です。口腔になんらかの問題を抱えて来院し
た人たちの問題を日々解決し、二度と問題が発生しないようにと
日夜努力しておられる方々が顧客である以上、歯科ディーラーもあ

る意味で彼らの問題解決のお手伝いをするソリューション・サー
ビスであると思います。

　２００８年も、私たちの日常に山積するさまざまな問題点に細
かくフォーカスし、未来に向けて進歩・進化する１年を過ごすこ
とができればと思います。本年１年間、ありがとうございました。
来年も引き続きご支援のほどよろしくお願いします。
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