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第 3回 ODMLユーザーミーティング 事前アンケート 
ユーザーの皆さまへ。皆さまのご意見やご感想、アドバイスをもとに、当日のディスカ

ッションを進めていきたいと思います。また、今後のサービス運営、発展にも活かしてい
きたいと考えております。どうか忌憚のないご意見をお寄せください。記名でも無記名で
もけっこうですが、無記名の場合景品抽選の対象とはなりませんのでご了承ください。ご
契約事業所でODMLをご利用いただいているユーザーのお一人お一人のご意見を頂戴でき
れば幸いです。 
各事業所にておまとめくださり、弊社ご郵送いただくか、それぞれの回答者が FAX な

どでご返信いただけますと幸いです。       FAX096-331-0577 11/28 まで 
 
問 1 会社でのお仕事の内容を教えてください(複数可) 
 □経営者 □ルート営業 □修理サービスなど 

 □非ルート営業  □企画業務 □売掛経理など  

 □物流業務  □その他（                 ） 

 

問 2 あなたがODMLをお使いになる目的を教えてください 
合計で 100%になるよう、数字をご記入ください。 

 不明商品を探すため  （  ％） 

 新しい情報のチェック （  ％） 

 企画前の下調べ  （  ％） 

 同類商品を調べる  （  ％） 

 キャンペーン・セミナーの確認 （  ％） 

 
問 3 ご自身のためにお使いですか、それとも誰かのために操作をしていますか 

どちらかを選択ください。 

 □自分自身の仕事のために使っている □上司や部下・同僚のために使っている 

 
問 4 どれくらいの頻度でアクセスしていますか  

 どれかに１つにチェックを入れてください。 

 □毎日 3回以上 □毎日 2回程度 □毎日 1回程度 □週に 3回以上 

 □週に 2回程度 □週に 1回程度 □必要があるときにだけ 

 

問 5  1 回あたりのアクセス時間の平均を教えてください。  
どれかに１つにチェックを入れてください。 

 □10 分以下  □10 分～30 分程度 

 □30 分～1時間程度  □1 時間以上 
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問 6 文書検索のスピードについてお聞かせください  
どれかに１つにチェックを入れてください。 

 □かなり快適   □まあまあ快適 

 □普通に感じる   □少しストレスを感じる 

 □かなりストレスを感じる  □使い物にならないと感じる 

  
問 7 文書ダウンロードの快適さについて教えてください 

 どれかに１つにチェックを入れてください。 
 □かなり快適   □まあまあ快適 

 □普通に感じる   □少しストレスを感じる 

 □かなりストレスを感じる  □使い物にならないと感じる 

  

問 8 掲載文書の新鮮さ・正確さについて教えてください 
 どれかに１つにチェックを入れてください。 

 □完璧だと感じる  □完璧ではないが満足できるレベル 

 □こんなものかなと思う □必要な情報がないと感じることがある 

 □まだまだ仕事に使うレベルまでは達していない  

 □使い物にならないと感じることがある 

  

問 9 掲載されているメーカーの数について教えてください 
 どれかに１つにチェックを入れてください。 

 □必要なメーカーがほぼ揃っている □仕事に使えるレベルには揃っている 

 □普通と感じる □掲載されていないメーカーがあると感じることがある 

 □使いものにならないと感じる □不要なメーカーが多すぎる、もっと絞り込むべきだ 

 
問 10 最初に開くトップページの使いやすさについて 

 どれかに１つにチェックを入れてください。 
 □整理されていてとても使いやすい □完璧ではないが満足できるレベル 

 □普通だと感じる   □情報量が少ないと感じる  

 □情報量が多すぎて見にくいと感じる 

  

問 11 毎月 1日と 15日に新着文書をまとめた「新着情報」について 
 どれか１つににチェックを入れてください。 

 □とても重宝している  □たまに利用している 

 □あまり利用することはない  □利用したことがない 

 □見たことはあるが不要だと感じる □掲載して欲しくない 
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問 12 キャンペーン情報について  どれかに１つにチェックを入れてください。 
 □とても重宝している  □たまに利用している 

 □あまり利用することはない  □情報量が多すぎて使いにくい 

 □情報量が少なすぎて使いにくい □掲載して欲しくない 

 
問 13 セミナー情報について  どれかに１つにチェックを入れてください。 
 □とても重宝している  □たまに利用している 

 □あまり利用することはない  □情報量が多すぎて使いにくい 

 □情報量が少なすぎて使いにくい □掲載して欲しくない 

 
問 14 トップページのバナー広告についてお聞かせください 
 □とても重宝している  □たまに利用している 

 □あまり利用することはない  □情報量が多すぎて使いにくい 

 □情報量が少なすぎて使いにくい □掲載して欲しくない 

 
問 15 トップページのヘッドラインニュースについてお聞かせください 
 □とても重宝している  □たまに利用している 

 □あまり利用することはない  □情報量が多すぎて使いにくい 

 □情報量が少なすぎて使いにくい □掲載して欲しくない 

 
問 16 あったら良いなという機能や、今後充実発展させてほしい機能などのア
イディアをお持ちでしたら、ぜひお聞かせください 
 
 
 
 
 
 
問 17 これまでに発生した問題や、利用していて改善すべき点などお気づきが
あればぜひ教えてください。 
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問 18 利用していて特に助かった事例、仕事上改善された点や、気持ちの上で
の変化などODML導入後のメリットなどあればぜひお聞かせください。 
 
 
 
 
 
 
 
問 19 カタログなどの文書や広告をご提供いただく歯科メーカーに対し、ユー
ザーからの熱いメッセージを！！ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
問 20 よろしければ会社名・事業所名・お名前をお聞かせください 
  

企業名  

拠点名  

氏名  

e-mail  

その他連絡先  

メモ  

 
以上、ご協力ありがとうございました。(FAX096-331-0577 11/28 まで) 


